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Dién thoai: (84) 028-35359483

‘Nhém dam bdo quyeén lgi khach hang cling nhw nang cao chit lwgng dich vu sau ban hang, chiing t6i ban hanh chinh sach béo hanh ap dung cho cac san phdm ndi that
van phong do cong ty cung cip va san xudt.
Chinh sach nay quy dinh rd pham vi bdo hanh, cic trwong hop ngoai pham vi bdo hanh ciing nhw trach nhiém gitra nha san xuft va don vi sir dung trong qua trinh van

hanh san phim.

T4t ca san pham duoc bao hanh ddi véi cac 16i ki thuat phat sinh tlir qué trinh sn xuét trong diéu kién st dung tiéu chudn va ding cdng nang thiét ké. Cac trwdrng hop
hao mon tw nhién hodc huw hong do tic dong tir qua trinh st dung sé dwoc xem xét theo diéu kién cu thé.

HANG MUC

PHAM VI BAO HANH

NGOAI PHAM VI BAO

a. Khung ghé, chan ghé, tay ghé bi cong vénh, nit gay do 16i
k§ thuat hodc 18 vat liéu trong didu kién st dung thong
thwong.

b. Phudt hoi nang ha bi tut hoti, khong gitt dwoc do cao hoac
khoéng hoat dong ding chirc nang.

c. Banh xe b ket, gdy hodc van hanh khéng 6n dinh do 16i san
Xuét.

a. Hao mon tw nhién trong qua trinh stt dung nhw: bac mau vai, xep ném
nhe, tray xw¢c bé mit, mon banh xe, ri sét do anh hwdng thoi tiét va bao
quan.

b. Hw hong do st dung sai cong ning: dirng 1én ghé, ngdi qua ti trong cho
phép, tic dong lwc manh, kéo 18 giy bién dang.

c. Rach lwéi, rach da, chay xém, thiing bé mit do vat sc nhon hodc tac
dong bén ngoai.

GHE d.B6 digu khién, co cdu nga lung, co ciu khéa nghiéng bildi  |d. Hw hdng do moi trwdrng 4m wét, ngdp nwée, héa chat &n mon hodc anh
k§ thuat. néng tryc tiép kéo dai.
e. Lwng gh& mit ngdi bi bung stit dwdng may, bong keo hodc |e. Sdn phdm da bi tw y thdo 1ap, sta chita hodc thay d6i két cdu béi bén
18i hoan thién tir nha san xuat. thit ba.
f. Lwéi lung hodc ném ghé bi vong bat thwdng do 18i vatlieu  |f. Tiéng kéu nhe phat sinh theo thoi gian st dung nhwng san phdm van
trong thoi gian bao hanh. hoat dong binh thwong.
g. Thoi gian bao hanh cta tirng san phim sé dwoc thé hién ro A i on 2 o A A o
theo phidu bdo hanh sin pham. g. Vé sinh san pham sau thoi gian nghiém thu dwa vao st dung
a. Khung g6, khung thép bi ntt giy, cong vénh do 16i két cAu  |a. Hao mon tw nhién ctia 16p boc, nhin da, bac mau, xep nhe sau thoi gian
san xudt. st dung.
b. Mut/ném bi xep lan bat thudng trong diéu kién st dung b. Rach, thiing hoc tray xwéc do vat sic nhon, vat nuéi hodc tac dong co
tiéu chuln. hoc tir nguwdi siv dung.
c. Puong may bi bung, st chi hoic 13i hoan thién ky thudt. c. Hu hor:g do vé sinh bang héa chat khong phu hop hodc st dung sai
hwéng dan.
SOFA . A e e A ) A e
d. Chan sofa, chan ghé bi gdy hodc mét 6n dinh do 16i ky thudt. [d. Ndm mdc, mui hdi hodc bong tréc do méi trwedng am thap, ngap nwéc.
e. B& mit boc da/vai bi bong tréc bat thuwdng do 16i vatliéu.  |e. Hw hong do st dung ngoai trori hodc tai moi tredng c6 nhiét do/dd 4m
(trong vong 03 thang sau khi ban giao) vuot tiéu chuln vin phong.
f. Son hodc 16p pht hoan thién bong tréc bat thwdng do 16 f. Sai léch mau sic nhe gifra cac 16 vat liéu hodc bién d6i mau tw nhién
san xuit. theo thoi gian.
g. Thoi gian bdo hanh clia tirng sdn phim sé dwoc thé hién rd |g. Viét, vé 1én san phdm va vé sinh san phdm sau thoi gian nghiém thu dwa
theo phiéu bdo hanh san phim. vao st dung
a. Bong tréc laminate/melamine bat thwong do 16i ép dan a. Tray xuwéc, sirt mé canh ti do va dap trong qua trinh st dung ho3c di
hodc vat liéu. doi.
b. Cénh til bi x, 1¢ch, khéng déng mé dwgr do 131 bin It hojc b. Phong rdp, cong vénh do tiép xtic nwéc, dd 4m cao hodc ngap nuwérc.
k§ thuat 18p rap. - g rop, cong p , 40 ac ngap .
b c. Ray ngdn kéo bi ket, 1éch hoac khong van hanh ding chirc . A foins e a A s s
TU HO SU/ néing do 131 ky thuat. c. Hw héng do dat vat qua tai trong thiét ké ctia dot/ké/ngan kéo.
TU LOCKER d. Khéa tli bi 16i co cAu hoat dong trong diéu kién st dung d. Hw héng do con triung, m&i mot hodc diéu kién bao quan khéng phu
thong thuong. hop.
e. K&t cdu tit bi cong vénh, mét 8n dinh do 161 sén xust. e. Ty X khoan cat, thay doi két ciu hodc lap thém phu kién ngoai thiét ké
ban dau.
£ I:(?l Phl'l kZ@“ 1\1en kétnhu cam chdt, ban ¢, tay nam trong f. Hao mon tw nhién cta ray trwot, ban 18, khéa sau thoi gian dai st dung.
thoi gian bao hanh.
g. Thoi gian bdo hanh cla tirng san phdm sé dwoc thé hién rd PP A, o ia s
theo phi€u béo hanh san pham. g. Vé sinh san phdm sau thoi gian nghiém thu dwa vao st dung
a. Mt ban bi cong vénh bat thuong do 16i vat liéu hodc san a. Tray xuwdrc, va dap, chdy xém hodc stirt mé bé mit trong qua trinh st
Xuét. dung.
E';i;i;‘:u chan ban, khung ban bi mét 6n dinh, nit gay do 1i b. Cong vong do dit tai trong vuot mirc thiét ké hodc tdc dong lwc manh.
c. Bong tréc 16p phii bé mét do 16i hoan thién san xuat. c. Hw héng do tiép xic nwéce, héa chdt hodc moi trwdng do dm cao kéo dai.
BAN LAM VIEC/ d. He théng phu kién ky thuat (néu c6) nhu nap luon day, hop d. Hao mon ty nhién ctia bé mit sir dung theo thoi gian.

DRAN UND

dién am ban bi 16i chitc ning.




DN 11y

e. Lién két gitta cAc bo phan bi 16ng bat thwong do 16i 14p rap

kg thuat. e. Tu y thay doi két cau, khoan cat hodc di doi khong dung ky thuat.

f. Thoi gian bdo hanh ca tirng sdn pham sé dwgc thé hiénrd  |f. Chénh léch mau sic nhe gitra cac 16 san xuat hodc thay d6i mau tw nhién
theo phiéu béo hanh san phdm. theo thoi gian.

g. Vé sinh san phdm sau thoi gian nghiém thu dwa vao st dung

Trong nhitng trvdrng hop ndm ngoai pham vi bao hanh, Rong Phwong Bic sé tién hanh bio gi chi phi cho viéc stra chita, thay thé hodc nhan cong xi 1y cong viéc.

Khi c6 yéu cau bdo hanh, Khach hang giri théng bao cho Rong Phwong Bic biing mot trong cac hinh thitc dién thoai, thw dién tir dén cac dau mdi lién hé nhw sau :

KHU VU'C MIEN NAM - MIEN TRUNG :

Chuyén vién dich vu KH
S6 dién thoai :
Email :

KHU VU'C MIEN BAC:
Chuyén vién dich vu KH
S6 dién thoai :

Email :

Lé Thi Thay
0917.236.611
baohanh@rongphuongbac.com

Nguyén Thi Ta
0975.922.987
ktkho.hn@rongphuongbac.com

Thoi gian tiép nhin yéu cdu b4o hanh: tir 8h dén 17h cac ngdy thi hai dén thir sdu hang tuan va tir 8h dén 12h cic ngay thir bay.

Thoi gian ti€p nhan yéu cau va phan hdi ciia Rong Phwong Béc 1a 48h. D6i véi hang héa, linh kién bao hanh c6 sén tai Viét Nam. RPB sé tién hanh b4o hanh trong vong
03 ngay lam viéc d6i vdi cac dia diém trong pham vi thudc dia phin hanh chinh Tp. H6 Chi Minh, Tp. Ha Ni c@i, 07 ngay lam viéc d&i vai khu vie ngoai tinh.



